UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG -TB&XH Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 56 /IKH-SLDTBXH Binh Thudn, ngay 01 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Thye hién cac nhlem vu, gidi phap nang cao
Chi s6 Parindex, Chi s6 PaPi, Chi s6 SiPas nim 2021
va giai doan 2021-2025 cia S& Lao dong — TB&XH

Thuc hién Ké hoach sé 2992/KH-UBND ngay 12/8/2021 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc thuc hién cac nhiém vy, gidi phdp nang cao Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI), Chi s hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi su phuc vu ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh (SIPAS) nam 2021 va giai
doan 2021-2025 trén dia ban tinh Binh Thuan; S& Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

A. MUC PiCH, MUC TIEU, YEU CAU
I. Muc dich

1. Xac dinh cac ton tai, han ché, yéu kém va nguyén nhan cta nhimng ton
tai, han ché tir 46 dé ra cac nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh (CCHC),
déng thoi dé ra cac nhiém v, giai phap khic phuc cac tdn tai, han ché dé phuc
vu t6t hon cho nguoi dan, doanh nghiép; phan cong trach nhiém rd rang cho
ting phong, don vi c6 lién quan dé cai thién diém sb, thir hang va nhiing tiéu
chi, tiéu chi thanh phan cua Chi sd Par Index!, Chi s6 PAPI? Chi s6 SIPAS?
hang niam cua tinh, gop phan thuc hién thang loi muc tiéu phat trién kinh té-x&
hoi cua tinh trong nam 2021 va giai doan 2021 — 2025.

2. Thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu theo Chuong trinh hanh dong sb
06-CTr/TU ngay 22/01/2021 ctia Ban Chép hanh Pang bo tinh (khéa XIV) thuc
hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo lan thir XIV nhiém ky 2020-2025 va
Ké hoach ctia UBND tinh?* vé& dé ra cac giai phap cai thién va nang cao Chi sb
Par Index, Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS.

3. Tiép tuc t6 chirc thue hién hiéu qua cac nhiém vu dé ra trong K& hoach
CCHC ctua S¢ ndm 2021 va giai doan 2021 — 2025.

! Ndm 2020 Chi s PAR INDEX Binh Thuan dat 81,4/100 diém, xép thir 55/63 tinh, thanh.

2 Nam 2020 Chi s6 PAPT Binh Thuan dat 40,98/80 diém, xép thir 53/63 tinh, thanh.

3 Nam 2020 Chi s6 SIPAS Binh Thuén dat 7,63/10 diém(Chi sb hai long dat 76,3%), xép thir 63/63 tinh,

thanh.

4 Ké hoach sb 951/KH-UBND ngay 22/3/2021 v& trién khai thyc hién Chwong trinh hanh dong ciia Ban Chap
hanh Pang bo tinh (khoa XIV) thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bg lan thir XIV nhiém ky 2020-2025



1. Muc tiéu

1. Muc tiéu chung

- T6 chirc thuc hién déng bo, hi¢u qua cac ndi dung, ti€u chi cua cac bd
Chi s6 PAR Index, PAPI, SIPAS va duy tri cac két qua da thuc hién tot; khac
phuc cac noi dung chi sd, chi s6 thanh phan c6 diém sd, thir hang con thap, gop
phan cai thién diém sd, thir hang cac Chi s6 cua tinh.

- Tap trung thuc hién tot cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
gilta SO v6i cac S, nganh c6 lién quan va véi t chirc, ca nhan nhat 13 quy trinh
giai quyét TTHC lién thong giita cac co quan.

- Trién khai ap dung cac mo hinh thi diém, giai phap méi trong thuc hién
cong tac CCHC, trong tdm la cai cach TTHC dé gop phan nang cao hiéu qua
phuc vu nguoi dan.

- Can bg, cong chirc, vién churc nang cao tinh than, trach nhiém, hiéu qua
trong viéc giai quyét TTHC, lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam dé phuc
VUL

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2021:

- 100% céac biéu mau, don, to khai huéng din ké khai thyc hién TTHC
duoc mau hoa, hudng dan ké khai va so dd kém theo.

- 100% thong tin lién quan vé TTHC va thong tin vé cai thién Chi o
PAPI dugc cong khai day du, kip thoi.

b) Nam 2022:

- Pam bao 100% quy trinh giai quyét TTHC duoc thuc hién trén moi
truong dién tur.

- Phan dau dén hét nam 2022, cac TTHC da duoc cung cap Dich vu cong
truc tuyén murc d6 3, 4 khong tiép nhan hd so gidy.

- Trién khai thyc hién cac mé hinh méi trong giai quyét TTHC do UBND
tinh trién khai.

¢) Két qua giai quyét TTHC clia cic ca nhén, to chirc dam bao dung han
hang nam dat tir 98% trd 1én va ndm sau phai cao hon ndm trudce.
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d) Hang nam, ctr can bg, cong chtrc, vién chirc tham gia cac 16p dao tao,
boi dudng dat trén 95% theo Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chiic,
vién chirc da phé duyét.

@) Chi sé hai 1ong cua nguoi dan ddi voi sy phuc vu ciia S& Lao dong —
TB&XH trong thuc hi¢n TTHC dat tir 85% trd 1én.

e) Giai doan nam 2023-2025:

Phén d4u hoan thanh cac nhiém vu di dé ra tai cac Ké hoach chuyén doi
sb quéc gia, K& hoach sb héa, Ké hoach ddi méi co ché mot cira, mét cira lién
thong theo K¢é hoach s6 54/KH-LDTBXH ngay 16/8/2021 cta S¢ vé viéc Trién
khai thue hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh
phu trong pham vi chttc nang, nhiém vu cua S¢ Lao dong — TB&XH giai doan
2021-2025.

I1l. Yéu cau

1. Xac dinh viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach nay
1a nhiém vu trong tm, phai tip trung chi dao thuong xuyén, that sy quyét liét va
gén chat véi nhiém vu trong tam, chu yéu cua So dat ra.

2. Truong cac phong chuyén mon, Thu truong cac don vi truc thudc la
nguoi truc tiép chi dao xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién, kiém tra, giam sat
thuc hién cac nhiém vu thudoc pham vi, trach nhiém cua So, déng thot phai chiu
trach nhiém truéc Giam ddc S vé két qua thuc hién.

3. Két qua thuc hién nhiém vu theo ké hoach 13 co s& dé xem xét danh gia
muc d§ hoan thanh nhi€ém vu va binh xét thi dua khen thuéng hang ndm cua
nguoi dimg dau, cdp pho nguoi dimg dau va tip thé, ca nhan c6 lién quan tai Cac
phong chuyén moén, don vi truc thudc.

4. Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, pht hop véi tinh hinh thuc
té cua moi phong, don vi, x4c dinh r0 muc tiéu, nhiém vy, giai phap, két qua, co
quan chi tri, co quan phdi hop, tién do thuc hién va thdi gian hoan thanh dé co
quan, don vi va cac ca nhan c6 lién quan td chtrc thuc hién, ddm bao hoan thanh
cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao.

5. Két qua thuc hién cdc nhiém vy, gidi phap dé cai thién chi s6 PAR
Index, SIPAS, PAPI 1a mdt chi tiéu dé xem xét danh gia, xép loai mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cta cong churc, vién chirc tai co quan, don vi. Khdng xem xét
danh gia, xép loai hoan thanh t6t nhiém vu tré 1én ddi v6i phong, don vi, ngudi
dung dau va cic ca nhan c6 lién quan khi trién khai hoan thanh dudi 90% céc
nhiém vy CCHC duoc Giam ddc Sé giao theo Ké hoach nay.
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B. NHIEM VU VA GIAI PHAP PE CAI THIEN CAC CHI SO
I. Cong tac chi dao diéu hanh

1. Can ctr ndi dung Ké hoach ndy, Trudng cac phong chuyén mén, Thu
trudng cac don vi truc thudc cé lién quan td chirc trién khai thue hién gén VOl
nhiém vu, giai phap, muc tiéu cu thé dé gop phan ning cao Chi sé PAR Index,
PAPI, SIPAS hang nam cua tinh trong pham vi, trach nhi¢ém quan 1y cia Nganh
Lao dong — TB&XH.

2. Truéng cac phong chuyén moén, Thu trudng cac don vi truc thude cod
lién quan phai tap trung chi dao, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu di giao
cho cép dudi, nhit 14 nhiém vy khic phuc nhiing han ché céc tiéu chi cua céc
Chi s6 PAR Index, PAPI, SIPAS.

3. T6 chirc phat dong va tim kiém giai phéap, sang kién trong cong tac
CCHC thudc chtrc ning, pham vi quan 1y cia Nganh; phan dau S& c6 it nhét 01
sang kién hodc giai phap méi vé CCHC ap dung trién khai c6 hiéu qua trong co
quan, don vi.

I1. Thwe hién cong khai minh bach

1. Cong khai tha tuc hanh chinh

a) Céac biéu mAu, don, to khai hudng din ké khai thuc hién TTHC thudc
tham quyén tiép nhan, giai quyét cia S& Lao dong — TB&XH phai duge mau
hoa va co day du huéng dan ké khai kém theo. Thuc hién cong khai:

- Danh muc va huéng dan cac budc, quy trinh thyc hién ddi véi 100%
TTHC;

- Danh muc TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4;

- Danh muc TTHC tiép nhan va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong
ich.

Hinh thitc cong khai: Trén Trang thong tin dién tir cua S6 Lao dong —
TB&XH.

b) Cong khai thong tin dia chi co quan, tén va chuirc vy, s6 dién thoai cong
chirc ¢6 tham quyén tiép nhan, hudng dan, tra 16i phan anh, kién nghi lién quan
dén thyc hién TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép thudc tham quyén giai quyét
cta S¢ Lao dong — TB&XH.

Hinh thuc cong khai: Trén Trang thong tin dién tu cua S& Lao dong —
TB&XH; dong thoi, 16ng ghép thong tin cong khai vao phiéu tiép nhan ho so
cua nguoi dan, doanh nghiép.
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c) Cong khai két qua khao sat danh gia dinh ky vé sy hai 1ong cua t6 chic,
ca nhan dbi voi co quan va cong chic, vién chirc tham gia giai quyét TTHC.

Hinh thirc cong khai: Trén Trang thong tin dién tir cua S& Lao dong —
TB&XH.

2. Cong khai thong tin theo tiéu chi khio sat, danh gia Chi so6 PAPI

a) Cong khai cac van ban quy pham phap luat, chu truong, quy dinh méi
va hudng din thuc hién dbi voi nhitng linh vuc thuéc pham vi quan 1y cua So
Lao dong — TB&XH (cdng khai ngay sau khi ban hanh).

Hinh thirc cong khai: Trén Trang thong tin dién tir cua S& Lao dong —
TB&XH.

b) Cong khai cac Ké hoach, tiéu chuin vé tuyén dung, xét tuyén cong
chtic, vién chtrc thudc tham quyén quan 1y cua So Lao dong — TB&XH (cong
khai ngay sau khi ban hanh Ké hoach dén hét dot tuyén dung, xét tuyén).

Hinh thirc cong khai: Trén Trang thong tin dién tor cua S& Lao dong —
TB&XH.

c) Cong khai chuong trinh, ké hoach cong tac hang nam, giai doan ctia S¢
Lao dong — TB&XH va phuong thirc, két qua thuc hién (cong khai thuong
xXuyén trong nam).

Hinh thirc cong khai: Trén Trang thong tin dién tor cua S& Lao dong —
TB&XH.

III. T chirc thwe hién cAc nhiém vu c6 lién quan dé cai thién chi sb
PAR Index, SIPAS, PAPI

1. Van phong S& chu tri, phoi voi cac phong chuyén mon, don vi truc
thudc c6 lién quan tham muu Giam doc So trién khai thuc hién cac nhiém vu:

a) Hoan thanh day du, kip thoi 100% cac nhiém vu trong tam, cha yéu va
nhiém vu CCHC duoc UBND tinh, Giam ddc S& giao. Cong tac tham muu ra
soat, ban hanh van ban quy pham phép luat dam bdo chat che, theo dung quy
dinh, tién d6 duoc giao.

b) Ra soat, xay dung hoan thién cic quy trinh dién tir trong giai quyét
TTHC tai S¢ Lao dong — TB&XH; qua ra soat, dé xudt thyuc hién cit giam thoi
gian, thanh phan ho so, quy trinh, dong thoi quy dinh 18 trach nhiém, thoi gian
clia cac chi thé co lién quan trong tham gia giai quyét ho so TTHC (Thei gian
hoan thanh: Thang 9/2021).
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¢) Hang nam c6 K& hoach phan giao chi tiéu cu thé cho cac phong chuyén
mén, don vi tryc thudc vé giai quyét hd so hanh chinh, trong do chi tiéu vé két
qua giai quyét hd so dung han theo chi tiéu K& hoach tinh dé ra va nam sau phai
cao hon nam trudc.

d) C6 hinh thtrc xir Iy nghiém cong chire, vién chiic do chu quan dé xay ra
cham tré trong giai quyét TTHC hodc hd so tham muu giai quyét cham tré
nhung khéng c6 Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua; khong hudng dan tha
tuc ddy di mot 1an; gy phién ha cho t6 chirc, c4 nhan. Trudng hop hd so cham
tré thudc trach nhiém phéi hop cia cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién
quan, tong hop nhitng vudéng mic chung cia cac truong hop va co van ban bao
céo vé S Noi vu (néu ré ho so, quy trinh thuc hién, co quan chdm phéi hop,
nguyén nhan) dé dé xuét cac nganh co lién quan giai quyét.

d) Xay dung va trién khai thuc hién day du, kip thoi nhiém vu vé doi méi,
sép Xép va kién toan t6 chirc bo may theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u lyuc,
hiéu qua theo Ké hoach sé 16-H/TU ngay 05/4/2021, Ké hoach s6 82-KH/TU
ngay 30/01/2018 va Chuong trinh hanh dong s6 43-CTr/TU ngay 30/01/2018
cua Tinh uy.

e) Hoan thanh t6t Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién
chirc theo Ké hoach dé ra cua So.

g) Nang cao hi¢u qua sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va
dich vu Buu chinh cong ich da cung cap trong tiép nhan, giai quyét TTHC; tap
trung thyc hién mot sé nhiém vy, giai phap:

- T6 chure thuc hién dﬁy da nhiém vu UBND tinh giao tai Ké hoach sb
3164/KH-UBND ngay 20/8/2020 ciia UBND tinh vé “Thyc hién nang cao tan
suat sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 va dich vu Buu chinh
cong ich trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghi¢p trén dia ban tinh Binh Thuan”.

- Ra soat, 1ap danh myc TTHC cung cép truc tuyén muc do 3, 4 va thuc
hién qua dich vu Buu chinh c¢ong ich; thuc hién cong khai dﬁy du theo quy dinh;
thuong xuyén dé xuat, bé sung danh myc TTHC dwa vao thuc hién dé hoan
thanh muc tiéu K& hoach dé ra.

- Thuong xuyén kiém tra viéc st dung, van hanh phﬁn mém dich vu cong
truc tuyén da cung cép tai co quan, don vi; kip thoi dé xuat khéc phuc cac han
ché, bat cap trong str dung phan mém (néu cd).

- Phan cong cong chirc tai B phan mot cira hudng dan, hd tro nguoi dan,
doanh nghié¢p ndp hd so dbi vai thu tuc truc tuyén muc do 3, 4 va thuc hién qua
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dich vu Buu chinh cong ich. Phan dau dén hét nam 2022, khong tiép nhan ho so
gidy ddi v6i cac TTHC c6 quy dinh thyc hién tryc tuyén mirc do 3 va 4.

- Py manh cong tic tuyén truyén, phd bién, gi6i thiéu Cong dich vu cong
qudc gia, Cong dich vu cong tinh va dich vu BCCI vé&i nhiéu hinh thtrc phong
pht, phu hop dén moi ting 16p nhan dan, doanh nghiép biét va tham gia st
dung.

h) Ra soat, phan loai, xac dinh TTHC lién thong thudc pham vi, chiic
nang quan ly cua nganh va 1ap danh muc TTHC lién thong:

- Péi v6i cac TTHC du diéu kién xdy dung quy trinh ndi bg, tham muu
UBND tinh phé duy¢t quy trinh. Can ctr quy trinh ndi bd da dugc UBND tinh
phé duyét, thuc hién ban hanh quy trinh dién tur; cap nhat, khai bao vao hé théng
phan mém mot cira dién tir tinh va dua vao sir dung theo ding quy dinh tai Cong
van sé 2444/UBND-NCKSTTHC ngay 02/7/2020 ciia UBND tinh.

- Bdi véi cac TTHC qua ra soat chua du diéu kién xdy dung quy trinh noi
bd, quy trinh dién t (do chwa co quy dinh ro cac budc cong viéc, thoi gian thuc
hién giita cdc cdp, nganh) thi kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén xem xét diéu
chinh, b6 sung dé dua vao thuc hién theo quy trinh mot cira dién tir lién thong
dam bao chat ché, kip thoi.

i) Thuc hién tt viéc tiép nhan va tra 10i, cong khai cac thic mac, phan
anh cta t6 chirc, c4 nhan trén cac linh thudc pham vi quan 1y ctia nganh, dia
phuong thong qua chuyén muc “Hoi - Bap” trén Trang thong tin dién tir cua S¢é.

k) Gan viéc thuc hién cac nhiém vu, chi tidu vé chuyén ddi sé qudc gia;
d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo muc tiéu cia UBND tinh va tai Ké hoach dé ra véi viéc xay dung ké hoach
va phan cong t6 chure thuc tot cac nhiém vy, giai phap thudc trach nhi€ém cua So
dé gop phan cai thién cac Chi sé PAR Index, PAPI, SIPAS cua tinh.

2. Phong K& hoach — Tai chinh

Tham muu viéc quan 1y, stt dung va thanh quyét toan cac ngudn kinh phi;
khong dé xdy ra sai pham trong viéc quan 1y, st dung ngan sach duoc cip va
trong quan 1y, st dung tai san cong; cac sai pham xay ra (néu cd) phai duoc chan
chinh, xtr Iy kip tho.

3. Phong Bao trg xa hdi va phong, chéng té nan xa hoi

Tham muu t6 chirc kiém tra, huéng dan cac dia phuong trong thyc hién
quy trinh ra soat, xét duyét cong khai, minh bach danh sach cac ho ngheo va giai
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quyét ché d6 chinh sach dang quy trinh, thu tuc, dam bao ding d6i tuong, dia
ban thu huong chinh sach theo quy dinh.

C.TO CHUC THUC HIEN

1. Véan phong S¢&, Truéng cac phong chuyén moén, Thu trudng cac don vi
true thude S cin ctir K& hoach nay, td chure trién khai thuc hién cac nhiém vu da
dugc phan cong. Bao céo két qua trién khai thuc hién (Iong ghép vao bdo cdo
cong tac CCHC dinh k) vé S6 (qua Vin phong S6).

2. Giao Vin phong S chu tri theo ddi, don ddc viée thyc hién va béo céo
két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S¢ Néi vu) theo quy dinh./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- UBND tinh;

- So Noi1 vu;

- Giam déc, cac PGD S¢;
- Céc Phong chuyén mon,
cac don vi tryc thudc So;
- Luu: VT, VP (Trinh).

Nguyén Ngoc Thanh
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