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Phụ lục
NỘI DUNG CÔNG VIỆC VÀ THỜI GIAN HOÀN THÀNH
KẾ HOẠCH THỰC HIỆN CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP ĐỂ NÂNG CAO CHỈ SỐ PARINDEX, CHỈ SỐ PAPI, CHỈ SỐ SIPAS NĂM 2021 VÀ GIAI ĐOẠN 2021-2025 CỦA SỞ LAO ĐỘNG – TB&XH
(Ban hành kèm theo Kế hoạch số 56  /KH-SLĐTBXH ngày  01/9/2021
 của Sở Lao động – TB&XH)

	STT
	Nội dung công việc
	Đơn vị  chủ trì 
	Đơn vị thực hiện 
	Kết quả
	Thời gian thực hiện

	1
	Triển khai thực hiện một số mô hình trong giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông
	Văn phòng Sở
	Các phòng chuyên môn, ĐVTT
	Văn bản
	Sau khi có vb triển khai của UBND tỉnh 

	2
	100% các biểu mẫu, đơn, tờ khai hướng dẫn kê khai thực hiện thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận, giải quyết của Sở phải có mẫu hướng dẫn cách kê khai viết thông tin vào biểu mẫu và công khai trên trang thông tin điện tử của Sở 

	2.1
	Hướng dẫn cách kê khai viết thông tin vào các biểu mẫu, tờ khai, đơn của từng TTHC 
	Các Phòng chuyên môn, ĐVTT Sở
	Các biểu mẫu có hướng dẫn kê khai
	Trước 25/9/2021

	2.2
	Tổng hợp danh mục các TTHC có các biểu mẫu cần được hướng dẫn kê khai viết thông tin vào biểu mẫu 
	Văn phòng Sở 
	Danh Mục TTHC
	Trước 30/9/2021

	2.3
	Công khai trên Trang thông tin điện tử của Sở 
	Văn Phòng Sở 
	Tạo chuyên mục “hướng dẫn kê khai TTHC”
	Trước 30/9/2021

	3
	Thực hiện công khai đầy đủ các nội dung thông tin về TTHC, công khai thông tin của tiêu chí khảo sát, đánh giá chỉ số PAPI

	3.1
	Công khai đầy đủ các nội dung thông tin về TTHC, công khai thông tin của tiêu chí khảo sát, đánh giá chỉ số PAPI
	Văn phòng Sở 
	Thông tin được đăng trên Trang thông tin điện tử của Sở
	Trước 10/9/2021

	3.2
	Tuyên truyền, phổ biến, quán triệt trong các cuộc họp của Phòng, ĐVTT
	Các Phòng chuyên môn, ĐVTT Sở
	Thông tin được truyền đạt đến CC, VC, NLĐ
	Trước 15/9/2021

	4
	Xây dựng quy trình liên thông đối với quy trình TTHC nội bộ giữa các cơ quan hành chính nhà nước (thủ tục liên thông do Sở Lao động – TB&XH chủ trì giải quyết)

	4.1
	Mẫu hóa quy trình, các bước công việc, thời gian, các chủ thể chính tham gia thực hiện thành sơ đồ các bước thực hiện (Các quy trình giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền của Sở Lao động – Tb&XH chủ trì tham mưu, ký giải quyết, các cơ quan được tham gia lấy ý kiến, phối hợp giải quyết).
	Văn Phòng Sở
	Các phòng chuyên môn, ĐVTT
	Quy chế phối hợp 
	01/2022

	4.2
	Tham mưu UBND tỉnh phê duyệt quy trình liên thông trong tiếp nhận và giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân trên địa bàn tỉnh
	Văn phòng Sở
	Quyết định phê duyệt của UBND tỉnh 
	02/2022

	4.3
	Công khai quy trình để cá nhân, tổ chức biết, thực hiện.
	Văn phòng Sở 
	Thông báo 
	03/2022

	5
	Cập nhật, đưa các quy trình giải quyết TTHC liên thông đối với quy trình thủ tục hành chính nội bộ giữa các cơ quan hành chính nhà nước thành quy trình liên thông điện tử.

	5.1
	Rà soát các TTHC liên thông để cập nhật, hoàn thiện quy trình giải quyết TTHC liên thống trên Hệ thống phần mềm một cửa điện tử (lưu ý các TTHC đã có quyết định của UBND tỉnh cắt giảm thời gian). 
	Các phòng chuyên môn, ĐVTT
	Báo cáo   
	Tháng 05/2022

	5.2
	Xây dựng quy trình liên thông điện tử 
	Văn phòng Sở 
	Quyết định phê duyệt của Sở
	06/2021

	6
	Tổ chức kiểm tra và có văn bản hướng dẫn các địa phương thực hiện quy trình rà soát, xét duyệt công khai, minh bạch danh sách các hộ nghèo và giải quyết chế độ chính sách đúng quy trình, thủ tục, đảm bảo đúng đối tượng, địa bàn thụ hưởng chính sách theo quy định (tập trung vào UBND các xã phường, thị trấn: Xã Tiến thành và phường Đức Thắng (Phan Thiết), xã Thuận Hòa và thị trấn Ma Lâm (Hàm Thuận Bắc), xã Chí Công và UBND thị trấn Liên Hương (Tuy Phong) và công khai để người dân biết.
	 Phòng BTXH&PCTNXH
	Báo cáo kết quả thực hiện
	Trước 10/9/2021

	7
	Công khai thông tin địa chỉ cơ quan, tên và chức vụ, số điện thoại của cán bộ, công chức, viên chức có thẩm quyền tiếp nhận, hướng dẫn, trả lời các PAKN của tổ chức, cá nhân liên quan đến thực hiện thủ tục hành chính của người dân, doanh ngiệp 
	Văn phòng Sở 
	Thông báo 
	Trước 15/9/2021

	8
	Xây dựng Kế hoạch phát động tìm kiếm giải pháp, sáng kiến trong thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính. 

	8.1
	Xây dựng kế hoạch 
	Văn phòng Sở
	Kế hoạch
	Tháng 9/2021

	8.2
	Đăng ký các đề tài sáng kiến về CCHC 
	Văn phòng Sở, Các phòng chuyên môn, ĐVTT Sở
	Văn bản 
	Theo kế hoạch

	8.3 
	Tổng hợp, đánh giá, lựa chọn giải pháp sáng kiến đưa vào thực hiện 
	Văn phòng 
	Các phòng chuyên môn, ĐVTT 
	Thông báo 
	Quý I/2022
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